
南京邮电大学通达学院教师公寓管理服务和

校区道路广场保洁、运动场管理服务、地下人防管理服务项目招标文件
第一章  项目概况
1、项目名称：通达学院教师公寓管理服务和校区道路广场保洁、运动场管理服务、地下人防管理服务项目

2、项目编号：NYCG2014-F030
3、项目地点：通达学院扬州校区
4、招标方式：公开招标
5、招标文件领取地点:南京邮电大学仙林校区行政楼241室,联系人：唐老师 , 联系电话：025-85866541

扬州校区看现场接待人:周玉松  电话：0514-89716083、18936260019

6、现场勘查时间：2014年7月16日上午10：00

7、承包方式：承包方在承包期间任何责任事故与甲方无关。

8、投标文件递送地点：南京邮电大学仙林校区行政楼241室
9、递交时间：2014年7月22日上午8:30-10：30

10、付款方式：乙方入驻物管项目三个月且通过甲方综合考核、验收合格后，甲方向乙方支付年服务费中的1/4 ，以后每三个月的最后一个月25日前，经甲方考核、验收合格支付 年服务费的1/4 （合同到期进行交接手续时，扣除本年度最后一个季度的服务费的20％作为风险保证金，交接结束、双方无异议，三个月内支付风险保证金）。乙方开具正规发票给甲方。

11、评标办法：综合评标法,具体见评标细则。
12、投标文件份数：一正三副

第二章 投标人须知

1、投标时请提供单位法人代表委托书（原件）、营业执照副本（复印件需加盖单位公章）、资质证明、年检合格的税务登记证明。
2、 凡参加本次投标的投标人被视为已充分了解了任何与本项目有关的事项及困难。

3、投标人可对项目现场及周围环境进行勘查（需与相关主管部门取得联系后），以获得本次投标及中标后执行合同的现场资料。投标人自行承担勘查现场的费用及各种风险。
4、加盖单位公章的投标报价表。
5、加盖单位公章的营业执照复印件。
6、本轮合同期为二年，合同一年一签。2014年8月1日至2016年7月31日止。在合同期间不随工人工资上调等因素更改变化合同的金额。甲、乙双方必须严格履行协议，如单方违约导致合同终止的，违约方承担承包服务费20％的违约金。

乙方须在本年度合同期满前两个月向甲方提出书面续管申请，经甲方按《南京邮电大学通达学院校舍管理服务考核细则》考核合格，方可在本轮合同期（本轮合同期为二年，合同一年一签）内续签下一年度合同。

第三章   教师公寓管理服务和

校区道路广场保洁、运动场管理服务、地下人防管理服务项目工作量

教师公寓管理服务：

1、安全保卫消防管理：实行24小时值班管理，建立来客登记制度，每天检查教师公寓防盗门是否锁好，确保教师安全，因保安不力造成家具、设备、设施等毁损、丢失的由乙方赔偿；消防设备完好。

2、做好教师入住的安排与服务，对不熟悉的教职工要求出示证件，并做好登记。

3、清洁卫生管理：负责楼内公共卫生每日保洁两次以上，地面无暴露性垃圾，无痰迹，墙面天花基本无污染，无蛛网，公共的门窗，扶手干净无尘埃，卫生间无臭味，无尿垢；曝晒每月一次，保持清洁、清爽，及时做好床上用品的换季工作，垃圾实行袋装并及时清运至垃圾场；负责143间教师公寓室内保洁(二人标准间),每天上午一次, 1间总值班室保洁。
 4、公共设施管理：负责房屋、管道设施、供水供电以及公共设施的零星维与保养，并做好运行记录，确保正常供水供电；

5、噪声污染管理：加强物业管理范围内的噪声污染管理，及时制止环境噪声污染的行为，确保正常的生活、休息不受干扰；

6、消防设施管理：负责大楼内的防火安全工作，经常检查消防器材设备，确保其处于良好状态，及时纠正违章，消除火灾隐患，对于自身不能消除的消防隐患及时书面通知甲方；

7、维修费按实报销、发生人为损坏的，乙方可以向当事人收取相关材料成本费，所有收费项目及收费标准须报甲方备案并公示,如乙方不能及时发现破坏当事人，损坏的物品由乙方赔偿；

8、负责床上用品清洗每月一次、床上用品清洗费按实计算（每床每次3元，含运费）。

9、装饰装修相关管理和服务,学院寒暑假期维修改造工程, 乙方要配合学院维修改造工程，并安排专人值班管理, 做好安全保卫、消防、卫生管理保洁工作，不得另收费；

10、楼宇大厅门面50米范围内实行“门前三包”。三包：“一包”门前市容整洁，无乱设摊点、乱搭建、乱张贴、乱涂写、乱刻画、乱吊挂、乱堆放等行为；“二包”门前环境卫生整洁，无裸露垃圾、粪便、污水，无污迹，无渣土，无蚊蝇孳生地；“三包”门前责任区内的设施、设备和绿地整洁等。

11、其他属于物业管理范围内的管理。

校区道路广场保洁工作量：
1、校园内的公共道路、人行道、公共广场约72630㎡（不含绿化区）

2、管理区安全、整洁、管理规范、服务优质；

3、道路、人行道、公共广场窨井盖修复。
4、清洁卫生要求，公共卫生实行滚动保洁。做到无垃圾、无杂草、无杂物乱堆乱放，定期消毒、除四害，整个环境清洁卫生，停雨后5个小时内必须清除所有积水。

运动场管理服务工作量：
1、清洁卫生管理：公共卫生每日清扫两次以上，地面无暴露性垃圾，无痰迹，墙面天花基本无污染，无蛛网，公共的门窗，扶手干净无尘埃，厕所无臭味，无尿垢。垃圾实行袋装并及时清运到垃圾场；看台要求按室内保洁要求每三天湿拖一次；田径场保持清洁。

2、绿化养护：按技术要求，做好绿化施肥、浇水、治虫、除草、冬季播种，保证草坪四季长青，无死塘；

3、公共设施管理：负责房屋、管道设施、供水供电以及公共设施的零星维修和保养，并做好运行记录，确保正常供水供电，确保室外粪池无漫溢。

4、消防设施管理：负责防火安全工作，经常检查消防器材设备，确保其处于良好状态，及时纠正违章，消除火灾隐患，对于自身不能消除的消防隐患及时书面通知甲方；

5、配电柜房管理：达到国家供用电管理规定的标准，安全、经济、合理地供用电；影响安全用电情形时作出必要的处置，并及时通知甲方；如因电网停电，应及时拉掉负荷开关，做好记录，来电时依次合上负荷开关，保证正常供电；
6、噪声污染管理：加强物业管理范围内的噪声污染管理，及时制止环境噪声污染的行为，确保正常的教学不受干扰；

7、保洁范围: （1）、体育看台：建筑面积1320㎡；观众看台面积1280㎡；

（2）、田径场（含绿化）：6500㎡ ；（3）、室外篮球场、网球场：4698㎡

8、单项维修材料费用在300元（含）以下的维修，材料费用由乙方承担；单项维修或属于因原建设方材料质量问题、施工安装不当等需要批量更换的材料费，甲方依据《江苏省房屋修缮预算定额》规定的标准，审核确认超过300元的维修所需材料，若该维修非因乙方管理不善造成，经甲乙双方确认后，费用由甲方承担。发生人为损坏的，乙方可以向当事人收取相关材料成本费，所有收费项目及收费标准须报甲方备案并公示,如乙方不能及时发现破坏当事人，损坏的物品由乙方赔偿；

9、装饰装修相关管理和服务,学院寒暑假期维修改造工程, 乙方要配合学院维修改造工程，并安排专人值班管理, 做好安全保卫、消防、卫生管理保洁工作，不得另收费；

10、楼宇大厅门面50米范围内实行“门前三包”。三包：“一包”门前市容整洁，无乱设摊点、乱搭建、乱张贴、乱涂写、乱刻画、乱吊挂、乱堆放等行为；“二包”门前环境卫生整洁，无裸露垃圾、粪便、污水，无污迹，无渣土，无蚊蝇孳生地；“三包”门前责任区内的设施、设备和绿地整洁等。

地下人防管理服务工作量

1、安全保卫管理：实行24小时值班管理，建立外来车辆登记制度．做好安全消防保卫工作，确保安全，因保安不力造成家具、设备、设施等毁损、丢失的由乙方赔偿；

2、清洁卫生管理：管理区内公共卫生每日清扫两次以上，地面保持清洁，墙面天花无污染，无蛛网，门及扶手干净无尘埃，垃圾实行袋装并及时清运到垃圾场；

 3、车辆停放：车辆按分区标志停放整齐，车辆停放时，要有专人指挥，如因指挥不当造成车辆或建筑物损坏，一切损失由乙方负责赔偿；

4、公共设施管理：负责人防房屋、管道设施、办公家具、供水供电、排水设备以及公共设施的维修与保养，并做好运行记录，确保正常供水供电；

5、消防设施管理：负责人防内的防火安全工作，经常检查消防器材设备，确保其处于良好状态，及时纠正违章，消除火险隐患，对于自身不能消除的消防隐患及时书面通知甲方；

 6、配电柜房管理：达到国家供用电规定的标准，安全、经济、合理的供用电；影响安全供用电的情形时应做出必要的处置，并即时通知甲方；如因扬州停电，应及时停送点，保证正常供电；

 7、噪声污染管理：加强物业管理范围内的噪声污染管理，及时制止环境噪声污染的行为；

8、装饰装修相关管理和服务,学院寒暑假期维修改造工程, 乙方要配合学院维修改造工程，并安排专人值班管理, 做好安全保卫、消防、卫生管理保洁工作，不得另收费；

9、楼宇大厅门面50米范围内实行“门前三包”。三包：“一包”门前市容整洁，无乱设摊点、乱搭建、乱张贴、乱涂写、乱刻画、乱吊挂、乱堆放等行为；“二包”门前环境卫生整洁，无裸露垃圾、粪便、污水，无污迹，无渣土，无蚊蝇孳生地；“三包”门前责任区内的设施、设备和绿地整洁等。

10、单项维修材料费用在300元（含）以下的维修，材料费用由乙方承担；单项维修或属于因原建设方材料质量问题、施工安装不当等需要批量更换的材料费，甲方依据《江苏省房屋修缮预算定额》规定的标准，审核确认超过300元的维修所需材料，若该维修非因乙方管理不善造成，经甲乙双方确认后，费用由甲方承担。发生人为损坏的，乙方可以向当事人收取相关材料成本费，所有收费项目及收费标准须报甲方备案并公示,如乙方不能及时发现破坏当事人，损坏的物品由乙方赔偿；

11、其他属于物业管理范围内的管理。

信箱收发工作量

1、指定专人对各单位、个人订阅的报刊进行详细登记备查；

2、各类报刊、信件收取须严格管理、及时派送到各处室，重要信件在送达时要请收件人签字认可，学生信件分发到各班级信箱，不得积压，造成信件延误或遗失按有关规定乙方责任;
3、代寄信件必须按委托部门要求，清点核对无误后，委托部门承办人签字确认并及时寄发；

4、各类报刊杂志严禁外借；

5、严禁滞留他人报刊或私自拆阅他人信件。

6、对退回的信件要妥善处理。

7、完成学院后勤管理处交办的其它工作。

通达学院教师公寓管理服务和

校区道路广场保洁、运动场管理服务、地下人防管理服务项目评标办法

本项目采用综合打分法，总分为100分，按评审后得分由高到低顺序排列，得分相同的，按投标报价由低到高顺序排列，得分且投标报价相同的，按技术指标优劣顺序排列，由评标委员会确定一名中标候选人。具体打分方法如下：

(一)价格分（45分）

价格分采用低价优先法计算，即满足文件要求且最低的报价为评标基准价，其价格分为满分45分，其它投标人的价格统一按照以下公式计算：投标报价得分=（评标基准价/该投标人的投标报价）×45分。分值保留小数点后1位。

 (二)技术服务方案（29分）

由评委根据投标人所提供每个项目的服务方案、人员配备、工具设备配备、工作程序及细则等进行打分，具体打分如下：

2.1）服务方案（25分）

其中：管理人员工作服务方案（5分）；

保洁工作服务方案（5分）；

值班员管理工作服务方案（5分）；

管理员服务方案（5分）；

巡查、设施设备报修服务方案（5分）

2.2) 项目经理及主要管理人员资质情况（4分）。

项目经理具有全国物业管理企业经理岗位证书或具有物业管理师职业资格证书或全国物业管理从业人员岗位证书或具有两年以上高校物业管理履历得3分；

项目主管及其他岗位负责人有过一年以上高校物业管理履历的得0.5分，此小项最高得1分。

（三)服务承诺及管理制度（18分）

评委根据投标人对各个岗位的服务内容、形式及具体工作程序、细则，以及分别设置相应健全、明细的管理规章制度、标准情况、奖惩措施进行打分。

3.1）项目整体设想和策划方案（5分）；

3.2)管理规章制度情况（5分）。根据投标人是否设置合理的奖惩、考核制度，建立自查表格等管理规章制度情况进行打分；

3.3)服务承诺、质量保证等情况（5分）。 

3.4)物业服务开始或合同到期时的交接方案（3分）。 

  （四)配置工具、设备及物耗情况（3分）

根据投标人所提供的配置工具、设备明细表、物耗明细表及具体情况说明在0－3分范围内打分。

 (五)投标人综合实力评价（5分）
投标文件中须附合同或中标通知书等复印件，投标时带原件备查。
5.1)成功案例（2分）
投标人每提供一个承担过的高校教师公寓物业管理或高校运动场物业管理或高校校园保洁等物业管理服务项目案例的得1分，最高2分。

5.2)财务状况（1分）
提供经法定中介机构审计过的2013年度财务报告的得1分，否则不得分。

5.3）从事高校物管的年限（2分）
投标人承担过高校学生宿舍物业管理的每二年得1分，最高得2分。

南京邮电大学采购招标管理办公室

2014年7月14日
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